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1. INTRODUCAO

Trata-se do relatdrio de execucdo do Censo Previdenciario (recenseamento) - Produto 06,
descrevendo as rotinas, os procedimentos, os sistemas e os fluxogramas relacionados a execucdo
do recenseamento, quantificacdo dos servidores recadastrados por categoria e 6rgdo e comparacio

com a base de dados inicial recebida pelo COMODORO PREVI.

Este relatério refere-se aos recenseamentos realizados no polo de atendimento presencial do

periodo 05/12/2023 a 21/12/2023.

2. ROTINAS E PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A EXECUCAO DO CENSO

2.1 Atividades Iniciais

Apds consagrar-se vencedora no certame licitatdrio e posterior assinatura do contrato, a empresa

contratada iniciou o projeto do Censo Previdenciario através das seguintes atividades:

12 Etapa: Reunides iniciais

Foram realizadas reunides técnicas, com a participacdo da equipe da Agenda Assessoria com a
finalidade de repassar as orientacdes relativas aos procedimentos preliminares para o Censo
Previdenciario do Municipio de Comodoro/MT, assim como a formalizagdo da equipe de
Coordenacdo da Contratada e a exposi¢do da metodologia de trabalho para desenvolvimento do

projeto. O diagndstico inicial primou por analisar as seguintes situacdes:

53

% Recebimento do contrato;

7

% Estudo do Escopo e Requisitos;

% Elaboracdo do TAP (Termo de Abertura do Projeto);

% Identificacdo e registro das partes interessadas do projeto;
«+ Organizar reunides;

** Diagndstico Prévio;

% Definicdo de datas e prazos de atendimento.
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LINHA DO TEMPO

Cenio Previdenciario
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Data: 14/11/2023
Imagem 01 — Reunido de Alinhamento e Expectativa

22 Etapa: Elaboragdo do Plano de Projeto

Realizadas as reunides iniciais e o diagnéstico organizacional, foi entregue ao COMODORO PREVI o
Plano de Projeto, contendo: planejamento estratégico e operacional das atividades a serem
realizadas, fluxograma das atividades do recenseamento (fluxo de trabalho); cronograma de
execugdo para entrega de cada produto, a previsdo da logistica para a montagem dos polos e o

desembolso do projeto.

Data: 24/11/2023
Imagem 02 — Reunido de Plano de Projeto
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32 Etapa: Importagdo dos Dados

Os arquivos foram retirados do sistema SISPREV e importados para o Sistema AGENDA CENSO como

carga inicial dos dados a serem atualizados para realizacdo do Censo Previdenciario.

42 Etapa: Equipe de Trabalho in loco

Foi realizada a selecdo e contratacdo de 04 (quatro) recenseadores com base no perfil necessario

para a execug¢do do Projeto, além de 01 (uma) Coordenadora de Polo.

2.2 Conteudo Programatico/Capacitagoes realizadas e Nimero de horas/aula

A equipe de recenseadores contratada para realizagdo do Censo Previdencidrio no polo da UNEMAT
no Municipio de Comodoro, assim como a equipe de recenseadores responséaveis pela auditoria dos
cadastros, passaram por treinamento para a capacitagdo do uso do sistema, regras e especificidades
das legislacdes aplicadas aos ativos, aposentados e pensionistas vinculados ao COMODORO PREVI,
atendimento aos diferentes publicos e ainda sobre os diferentes modelos de documentacio que
poderiam ser apresentados. Também foram orientados sobre como identificar a veracidade da

documentacgado e etiqueta comportamental.

O cronograma de treinamento foi realizado conforme tabela 01 e evidenciada nas imagens

apresentadas, vejamos:

Tabela 01 - Cronograma de Treinamento

CONTEUDO PROGRAMATICO PERIODO DA CAPACITACAO 04/12/23
Treinamento Etica e Conceitos 01/12/23 01/12/23
Treinamento do Sistema e Processos 01/12/23 01/12/23
Treinamento Pratico 04/12/23 04/12/23
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Imagens 03 e 04 — Treinamento da Equipe de Atendimento

Treinamento Tedrico —01/12/2023 Treinamento Pratico — 04/11/2023

Imagens 05 e 06 — Listas de Presenca
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52 Etapa: Agendamento online

O Censo Previdencidrio ocorreu através de agendamento online a partir de 05/12/2023 pelo link

https://nuvem.agendacenso.com.br/comodoroprevi, com hordrio, local e data definido.

Os servidores que compareceram ao local do censo (polo de atendimento) munidos de toda
documentagdo necessaria, porém, sem o prévio agendamento, foram atendidos por encaixe, assim

como aqueles que necessitavam atualizar a documentacéo.

L
: ::f‘.* COMODORO Numero do CPF
A

4

CENSO PREVIDENCIARIO
PROTOCOLO DE AGENDAMENTO

Protocolo N* Numero co CPF

Nome. Nome complelo

CPF Numero co CPF

Data co Agercamerio 13/12/2023 ~orario 14:00
Polo POLO COMODORO -UNEMAT

Ercereco RUA JOSE CAMILO LAURINDO N* 353-S BAIRRO VACARIA - 78310000

E NECESSARIO LEVAR TODOS OS DOCUMENTOS ORIGINAIS DE ACORDO COM A
LISTA DE DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA DIGITALIZAGAO/CONFERENCIA.

SERA REALIZADA A COLETA DE BIOMETRIA E FOTO.

Imagem 07 — Protocolo de agendamento

62 Etapa: Atendimento aos servidores — Polos de Atendimento

No Polo de execugdo, devidamente uniformizados e identificados, os colaboradores da empresa

contratada realizaram o atendimento dos servidores agendados e dos servidores por encaixe.




Conectando Exceléncia e Inovagio

Rua Barao de Melgaco, ne 3988

28 36 @ 75 | CentroNorte-Cep: 78.005-300
255 Cuiaba - MT - Fone: (65) 3322-3400

werw.agendaassessoria.combr

Imagens 08 e 09 —Realizacdo do Recadastramento

2.3 Sistemas

Para atender as exigéncias técnicas do projeto de Censo Previdenciario, foi utilizado o sistema de
gestdo centralizado AGENDA CENSO, desenvolvido em plataforma web e banco de dados Microsoft
SQL Server, cuja robustez é comprovada pelo mercado, garantindo a seguranca necessaria, tanto
em relacdo a consisténcia, quanto ao sigilo das informacdes armazenadas. O sistema fornece a
tecnologia capaz de realizar o Censo Previdencidrio, com a possibilidade de digitalizar documentos,

coletar foto e biometria dos segurados recenseados.

Foi utilizado no polo 01 (um) servidor para armazenamento e 01 (um) HD externo (backup) para

armazenamento do banco de dados, arquivos e imagens dos cadastros do Censo Previdenciério.

No que tange a digitalizagdo dos documentos, foram utilizados equipamentos de Gltima geragao,
como: scanners de alto desempenho EPSON GTS55, EPSON ES400, EPSON S55, EPSON S50, EPSON
V19, para digitalizacdo de documentos na forma original e/ou copias legiveis autenticadas em
cartorio, webcams com imagens Full HD para captura de imagem dos servidores e leitores

biométricos para coleta das digitais, marca NITGEN FINGERTECH HAMSTER DX.
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2.4 Fluxograma da Execugdo do Recenseamento

A modalidade adotada para a realizacdo do Censo Previdenciario foi a presencial, composta por uma
equipe de recenseadores alocados no polo de atendimento com a responsabilidade de realizar o

recenseamento completo.

Cada profissional ficou responsavel pela triagem de documentos, com a finalidade de organizacdo
documental e verificacdo dos itens exigidos no decreto publicado pelo Municipio de Comodoro.
De posse da documentacdo obrigatdria, o préximo passo para o segurado era a coleta da biometria
e da foto, seguido pela conferéncia dos dados cadastrais no sistema e da digitalizacdo dos

documentos originais e/ou cdpias devidamente autenticadas.

Para finalizar o atendimento, era devolvido ao servidor toda a documentagdo entregue para

digitalizagdo juntamente com o protocolo provisério.
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COMODORO

PROTOCOLO PROVISORIO

Protocoio N* Data 051272023
Nome Nome completo

CPF Numero co CPF

07/12/2023

11:41:21

DOCUMENTOS RECEBIDOS COM SUCESSO. SERA FEITA UMA MINUCIOSA AUDITORIA EM SEU
CADASTRO E QUANDO CONCLUIDO ENVIAREMOS UM PROTOCOLO DEFINITIVO.

RESSALTAMOS QUE O CADASTRO SO SERA EFETIVADO, OU SEJA. CONSIDERADO COMO CENSO

REALIZADO COM SUCESSO, APOS A AUDITORIA E, CASO SEJA ENCONTRADA ALGUMA ‘
INCONSISTENCIA O NUMERO 0800 800 3400 ENTRARA EM CONTATO VIA WHATSAPP OU LIGACAO

Imagem 10— Modelo de Protocolo Provisério
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72 Etapa: Fluxograma de execucao
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Imagem 11- Fluxograma da execugdo do Censo Presencial

Censo Presencial Completo:

12: Os servidores/segurados realizam o agendamento através do link disponibilizado. Em caso de
dificuldade para agendamento, os servidores podem solicitar auxilio pelo SAS por meio do telefone

ou mensagem instantanea ou ainda dirigir-se ao polo de atendimento;

22: No polo de atendimento, os servidores/segurados passam pela triagem para verificar se estdo

em posse de todos os documentos obrigatorios;

32: Com toda documentacgdo necessaria o servidor/segurado é conduzido para realizar a coleta de

foto e biometria;

42: Os servidores fornecem a documentagdo para a atualizagdo cadastral;

52: Os documentos sdo digitalizados;

62: A documentacado digitalizada passa por uma auditoria;

72: O servidor/segurado recebe um protocolo de comparecimento e é liberado;
82: As informacdes sdo auditadas pela equipe BackOffice na Agenda Assessoria;

92: Com o cadastro auditado com sucesso, é gerado e enviado via e-mail o protocolo definitivo.




EMPRESA
CGHMACADA

Rua Barao de Melgago, ne 3988
Centro Norte - Cep.: 78.005-300
Cuiaba - MT - Fone: (65) 3322-3400

Conectando Exceléncia e Inovagdo www.agendaassessoria.com.br

a4

?Qé‘ COMODORO
-

SaE—

PROTOCOLO DEFINITIVO
Protocolo N*: Sumero co Protocoio Data 07/12/2023
Nome Nome completo

CPF. Numero co CPF

SEU RECADASTRAMENTO FOI CONCLUIDO COM SUCESSO
O COMODORO PREVI AGRADECE SUA ATENCAO E PROATIVIDADE
TENHA UM EXCELENTE DIA.

Imagem 12- Protocolo definitivo

3. AMOSTRA DOS RELATORIOS GERENCIAIS

Durante a execugdo do Censo Previdencidrio, a equipe do projeto utiliza como subsidios os
relatorios com informacgdes para o monitoramento e controle do projeto, acompanhamento da
produtividade dos recenseadores, assim como andlise dos casos de maior dificuldade dos
segurados e indice de pendéncias.

§ _._" cOMODORO RELATORIO DE ATENDIMENTO INLOCO

i

<
—
STATUS: TODOS - SITUAGAO: TODOS - RECENSEADOR: TODOS - PERIODO DE: 06/12/2023 ATE 06/12/2023

NOME CPF PROTOCOLO TRIAGEM FOTO/BIOMETRIA CADASTRO DIGITAUZACAO TEMPO
Nome Completo Numerp do CPF |Ndmero do Protocolc | Recenceadoraa | Coleta de Dados | Recenceadora a | Recenceadora a | Recenceadoraa [0h, 27 m, 37|
Nome Completo Numero do CPF |Numero do Protocole | Retenceadora a | Coleta de Dados | Recenceadora a | Recenceadora a | Recenceadoraa [0h,25m, 23
Nome Completo Numerc do CPF [Ndmero do Protocolo | Recenceadora b | Colets de Dados | Recenceadors b | Recenceadora b | Recenceadorab |0h, 31 m, 48
Nome Completo Numero do CPF{Numero do Protocolo | Recenceadora b | Coleta de Dados | Recenceadora b | Recenceadora © | Recenceadcorad [Oh,50m, 3
Nome Completo Numero do CPF [Numero do Protocole | Recenceadora a | Coleta de Dados | Recenceadora a | Recenceadora a | Recenceadoraa |Oh, 35m, 33
Nome Completo Numero do CPF|Numero do Protocolo | Recenceadora a | Coleta de Dados | Recenceadora a | Recenceadoraa | Recenceadoraa (1h,2m, 145

Nome Completo Numero do CPF|Numero do Protocolo | Recenceadora¢ | Coletade Dados | Recenceadora ¢ | Recenceadorac | Recenceadorac |0h,40m, 14
Nome Completo Numero do CPF |Numero do Protocolo | Recenceadora ¢ | Coleta de Dados | Recenceadora ¢ | Recenceadorac | Recenceadorac |Oh, 29m, 26
Nome Completo Numero do CPF|Numero do Protocolo | Recenceadora ¢ | Coleta de Dados | Recenceadora ¢ | Recenceadorac | Recenceadorac |0h, 40m, 35
Nome Completo Numero do CPF |[Numero do Protocolo | Recenceadora a | Coletade Dados | Recenceadora a | Recenceadora a | Recenceadoraa |0h, 20m, 23
Nome Completo Numero do CPF |Numero do Protocolo | Recenceadora a | Coleta de Dados | Recenceadora a | Recenceadora a | Recenceadoraa [0h, 50 m, 56

Nome Completo Numero do CPF |Numero do Protocolo | Recenceadora a | Coleta de Dados | Recenceadora a | Recenceadoraa | Recenceadoraa |0h, 49 m, 41
Nome Completo Ndmero do CPF |[Namero do Protocole | Recenceadora a | Coletade Dados | Recenceadora a | Recenceadoraa | Recenceadoraa |0h, 21m, 23
Nome Completo Numero do CPF |Numero do Protocolo | Recenceadorsa | Coleta de Dades | Recenceadora a | Recenceadoraa | Recenceadoraa |Oh,59m, 19
Nome Completo Numero do CPF |Namero do Protorolo | Recenceadora a | Coleta de Dados | Recenteadora a | Recenceadora a | Recenceadoraa |0h, 31m, 43

Imagem 13- Relatério de atendimento In Loco



Rua Barao de Melgaco, ne 3988
2L FE @ 75 | CentroNorte- Cep: 78.005-300
‘- Cuiaba - MT - Fone: (65) 3322-3400

Conectando Exceléncia e Inovagdo www.agendaassessoria.combr

Este relatorio permite manter a gestdo do RPPS informada e subsidiada para tomada de decisdo
quanto a possiveis intervencdes no projeto, como agdes para evitar a baixa adesdo e outras acdes

que puderam contribuir para o sucesso do recenseamento previdenciario.

Conforme cronograma no Plano de Projeto, outro relatério gerencial de grande importancia
apresentado é o Status Report que tem como objetivo situar os colaboradores, gestores e
envolvidos sobre a situagdo na qual o projeto se encontra, trazendo informacg8es como as metas,
os prazos, bem como o conjunto de atividades realizadas e previstas. Essa disseminacdo de

informacdes € essencial para o time envolvido na consecucdo dos objetivos.

CLIST0 ANDRE ROOAA WCamadis

Reunido realizada em 13/12/2023
Imagem 14- Status Report

3.1 Relatério de Agendamento

O Relatério de Agendamento tem como objetivo estratégico identificar os servidores que
realizaram o agendamento e subsidiam a organizacdo do atendimento no polo. Ademais, permite
a equipe do censo a comparagdo com o relatdrio de recenseamento diario, demonstrando os
indices de abstencbes dos polos. Esses relatérios sdo emitidos diariamente e enviados aos

envolvidos no projeto.
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RELATORIO DE AGENDADOS - EXERCIOD: 2023
‘ .-V*mm;-rdn-—wm;in-td-—~m—l-d—--Iﬁn»m--rﬂ--muwmwnﬁwﬂz{mm
POLO COMODORO - UNEMAT
MaT. NOME coF E-MAL DATA MASC | FONE RESID. FONE CELULAR |OT. AGEND.|  PERIODO PROTOCOLO "m;;'m SRS, PENDENGIAS
1466 |ADA K00 XXX FELI00UIK [NOMEEHOTMAIL COM | 25/07/1981 06/12/2023 | 0800 ACE:30 [2023.11.27.9052 NAD
3584 |ADEMIR 3000003000 ©30.00000CX0X [NOMESGMAILCOM 16/06/1990 06/12/2023 | 0B:00A 0830 [2023.1137.443¢] NAD
2348 |ADENILDE 0000 00000 S6.0000CXX TMAILCOM | 05/08/1973 E5999XE6X6X 107/12/2023 | 16:00A16:30 [2023.0129.8791 NAD
2835 | ADRUAND X0 XXXEX Q15 I00LKX-XX [WOWME @HOTMAL LOM 16/08/1987 GES90GXUXXY [05/12/2023 | 1100 A 1130 20231124 6180] WD
3653 |ALANA XIDOO0 1000 034300008 [NOME@HOTMAILCOM / 07/12/2003 | 15:30 A 1600 [2003.11.28 7131 NAC
1047 TALDAIDE 10000K X0000( 000, 000306300 06/08/1961 S59096530GK [07/12/2023 | 14:30 A 1500 [2023.11.27.0410) WD
| 4836 [ALDEMARIA OGO 10000 03 000610 13/07/1980 07/12/2023 | 09002 09:30 [2035.11.28.5855] NAO
| 1678 |aLessawDRA 30000 000X 323.00006XX [ND CoM 17/05/1963 05/12/2023 | 13:30 A 1400 [2023.11 275660 Ao
2376 _|ALFSSANDRA Y0003 X000 351 X000 KK 08/05/1980 | 65845000 | 659995MGSKX [07/12/2023 | 0900 A0S30 |2073.1128.7793 NAD
3146 |ALEXANDRA XXX 00000 030 100.XK XK BGMAILCOM 25/01/1990 |05/12/2023 | 14:30A 1500 [2023.1127.1598 NAO
332 [ALICE J0000( 100000 SEO0LIOCNX [WOME@HOTMAL COM | 07/01/1978 ES99EEXX 05/12/2023 | (9:30 A 1000 [2023.1127.5558] NAQ
138 [ALWIERMNDA 200000 00000 G153000060K [ NOWESGMAILCON 29/12/19%1 06/12/2023 | 08:00 A 0830 |2003.11.27.9280) NAO
1922 [AMALIA 10000( 000K 034300008 KX 16/01/1962 659900009%% 07/12/2023 | 09:30 A 10:00 [2003.11.27.9558) NAD
231 [ANA ALICE J00000 00000 000 XILXX-XX [NOME@HOTMAILCOM | 15/03/1965 6599600BXX 107/12/2023 | 11:30 A 12:00 [2023.11 296638, NAC
3284 |ANA CARDLINA XI000(0000( | 803300000100 [NOMESHOTMAI COM | 09/04/1945 07/12/2013 | 0900 A 0930 |2023.11.27.2298) ko
4705 |ANA PAULA 10000 10000 92330000000 [NOMESHOTMAILCOM [ 13/04/1991 06/12/2023 | 09:30 A 16:0¢ [2023.11.26.0296 )
4277 |ANCAEA 000X X000 351.00000CXX [NOVE@HOTMAL.COM | 12/11/1986 06/12/2023 | 0930 A 10:00 [2023.11.28.9287 NAO
[ 3715 |ANDREA 10000 X000 030300 X100 [NOME SGMAILCOM 17/05/1972 S589360069 [07/12/2023 | 12:30A13:00 [2023 11273975 N
3798 ANGELA XO000K X000X SEXIUOCKK [INOWESHOTMAL OOM | 060371978 [67/12/2023 | 1630 A1700 [2003 11 .26.5816) NAO
| 3243 |ANGELA MARIA XXOOUXI00K | 01530000CKX |NOMESOUTLOOK.COM | 15/07/1983 S599W000KS [07/12/2023 | 1400A 1430 |2023.11.27.5198) NAO
f—:zzs |ANGELICA 10000 X000( 034I000U-XK [NOME SGMAILLOM 23,05/1980 6593900065 [05/12/2023 | 14304 1500 [2023.11.27.9318 N0

Fonte: Agenda Censo — Acessado em 07/12/2023.
Imagem 15- Relatério de Agendamentos - Censo Presencial

3.2 Relatdrio Gerencial de Cadastramento

Sistema Catencial de Recadastramento
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Fonte: Agenda Censo — Acessado em 15/12/2023.
Imagem 16 — Relatério de Gest3o
Esse relatério tem o objetivo de apresentar o quantitativo da massa atual de segurados bem
como evidenciar por drgdo, categoria e tipo de execucdo (presencial, domiciliar, online), quais
foram os segurados que concluiram o censo previdenciario no periodo acordado, além de outras

informagdes relevantes para a execucio do projeto.
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Os dados abaixo serdo demostrados por CPF, dessa forma, um servidor/segurado serd
considerado apenas uma vez para este levantamento.

% Anilises
Para a elaboragdo e produgdo deste relatério foi levado em consideracdo o quantitativo, de 812
(oitocentos e doze) segurados/servidores no periodo de 05/12/2023 a 21/12/2023, ja
contemplando o periodo de prorrogagdo do censo previdenciario.
De acordo com o Grafico 01 a base atual possui 77% de segurados ativos, 18% de segurados

aposentados e 5% de segurados pensionistas.

Pensionistas
5%

Ativos

T7%
| Auy B A i mf
Atives Aposentados Pensionistas
623 151 38

Grafico 01 - Massa por categoria

De acordo com os Graficos 02 e 03 evidenciamos que a maior parte dos recenseados foram
atendidos no polo de atendimento de forma presencial e auditados pelo backoffice sem
pendéncias.

Tipo de Recenseamento Status

800 756

11 1

FRESENCIAL ONUNE NAO RECADASTRADO DOMICILIAR AUDITAD

Grafico 02 - Massa recenseada Grafico 03 — Auditado X Pendente
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No mais, na tabela 02 observa-se o status dos segurados que foram atendidos nos polos e no
recenseamento online durante a execu¢do do censo previdenciario e o total da massa dos

cadastros por categoria referente ao periodo de 05/12/2023 a 21/12/2023.

Tabela 02 - Recenseamento por Categoria

STATUS ATIVO APOSENTADO PENSIONISTA TOTAL GERAL
Auditado 615 146 31 792
Pendente 3 3 3 9
Total Geral 618 149 34 801

STATUS ATIVO APOSENTADO PENSIONISTA TOTAL GERAL
N&do Recenseado 5 2 4 11

Diante das informacdes apresentadas, formalizamos a entrega do Relatério de Execuc¢do do

Censo, Produto 06, conforme cronograma apresentado no Plano de Projeto para anélise e

homologacao.

APROVADO POR ASSINATURA
Documento assinado digitalmente
Valdemir Rogério Fassbinder ‘Jb VALDEMIR ROGERIO FASSBINDER
g . Data: 24/01/2024 17:16:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Gerente de Dados - Agenda Assessoria

Documento assinado digitaimente

Jossele Gregério de Souza g \ b JOSSELE GREGORIO DE SOUZA

Gerente de Censo - Agenda Assessoria

Data: 24/01/2024 16:52:17-0300
Verifique em hitps://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitaimente

Fernanda Alves Abreu g v reewoases ssrey
N - Data: 24/01/2024 10-31‘51{1?00
Coordenadora do Projeto - Agenda Assessoria Verifique em https:/ /validar.iti.gov.br

Sendo assim, declaro validadas e aceitas as atividades, as quais se encontram em conformidade

com o contrato: -
APROVADO POR _ASSINATURA
Gustavo André Rocha V2,
Diretor Executivo - Comodoro Previ .
Rosane Aparecida Silvestre Martins
Diretora de Departamento de Previdéncia - Comodoro Previ \(j%_




