ESTADO DE MATO GROSSO

. 7. PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO

‘ CONSELHO DE USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS DE COMODORO/MT

Gestao 2023/2025

ATA DA 22 ASSEMBLEIA ORDINARIA

Aos; vinte e trés (23) dias do més de novembro de 2023, aconteceu a
reuniao Online, com inicio as 09:00 hora, foi dada abertura da 22 ‘Assembleia
Ordinaria do' CONSELHO DE USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS DE
COMODOROINiT,,peIo Senhora Werlandia de Carvalho Silva, Présidente do
Conselho, Qué apds saudar a todos, passou a palavra para o Oﬁvidor e

Secretario do Conselho que prosseguiu com a pauta.

1. Apresentou o Regimento Interno do Conselho de Usudrios de Servicos
delicos de Comodoro/MT, aprovado e com o decreto do Prefeito
Municipal; '

2. Pesquisa de Satisfégéo da Prefeitura Municipal e do Comodoro Previ,
que-qes‘té em andamento até o dia 30 de novembro e com baixa
padiéiba’géo na votagdo, mesmo com a divulgagéo link de votagao nos
grupos de whatsapp e redes sociais;

3. Apresentdu o Plano de Agdo da Ouvidoria Municipal para 2023 com 12
Metas, até o momento conseguiu atingir 08 Metas das 12 Metas
Planéjada, e algumas ainda estéd em andamento.

4. Apresehtpu Quadro de Servigos Publicos, Comodoro Previ esta Pronto e
Publicado o da Prefeitura em Elaborag&o.

5. Apresentou a Instrugdo Normativa Atualizada e publicada.

6. Apresentou a Carta de Servigos ao Cidadao, do Comodoro Previ Pronta

e publicada, a da Prefeitura esté publicada e em Elaboragéo, e o ouvidor

se encontra com dificuldades para obter as informagdes junto com os \\, u\
,'“ )

secretarios para finalizar a carta de servicos, e falou que a Elaboragao /{7{7’
E ‘,-‘ " ‘
da carta de servicos néo é obrigacéo do ouvidor em elaborar, apenas de J

[

|
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acompanhar a elaboragdo pela administragdo, mas este ouvidor se

encontra empenhadb em finalizar a elaboragdo da carta de servigos.

7. Falou da Auditoria que teve no Comodoro Previ para o mesmo ter o
Certificédo do RPPS, onde o setor da Ouvidoria estava tudo em ordem
conforme Legislacdo e exigéncia da empresa Certificadora.

8. Comentou sobre o Ranking da transparéncia da Prefeitura Municipal
pelo Tribunal de Contas de MT, que esta com apenas 24,78% de
Transparéncia, sendo que 03 departamento se encontra com nota
maxima de 100%, a ouvidoria & um departamento com a nota de 100%.

9. Falou do aparelho celular e linha telefénica da Ouvidoria, que esta
dando bons resultados, aumentou as manifestagdes da ouvidoria, e que
o aparelho e a linha do celular é custeada pelo ouvidor.

10.Falou do curso de capacitagdo de elaboragédo de relatorio anual que
participou em Cuiaba, foi negado pela administracdo o valor da
Inscrigdo, no qual o ouvidor pagou o valor de 840 reais para fazer o
Ccurso.

11.Falou da participacdo do 10° Encontro de gestores RPPS do Mato
Grosso, convite do Diretor Executivo do Comodoro Previ.

12.Comentou do oficio recebido do Presidente da Camara de Vereadores,
onde solicitava explicacéo sobre as manifestagdes anénimas, no qual foi (
respondido conforme a Legislagdo determina, que toda manifestag@o }
que contenha materialidade, relevancia a ouvidoria terd que dar Q -

andamento.

Estavam presentes os seguintes conselheiros e participantes na reunido online:
o Presidente - Werlandia de Carvalho Silva — Representante dos usuarios ™
de servigos publicos; (w/
e Vice Presidente - Fabiana Goulart Fumagalli — Representante do Poder

J /\
Executivo;
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Secretano Alexandre Jodo Brugnera; Membro da Ouvndorla

o Membro Paulo Serglo Bezerra — Representante do Poder Legislativo

Ao 'finaljza‘r a reunigo .a presidente Werlandia agradeceu a participagéo de
todos e solicitou que. todos 0s membros compartilhassem os Links de votagao
da pesquisa € a]hdassem a divulgar a deidoria Municipal no 6rgdo Municipais
e também para toda a comunidade comodorense, que ouvidoria é importante,
porque ndo é s6 para denuncias e reclamagdes, mas também para receber

Elogios pelos-servigcos dos servidores dedicados e para informar solicitagdes

recebidas para os usuarios de servicos, que as vezes nao consegui as

informag6e§ ou ndo sabem onde procurar, ou foi procurar € néo teve a
informag&o que pretendia obter, a ouvidoria ajuda nestas questdes.

: AA préxima reunido ficou marcada para o dia 23 de Janeiro de 2024, para o
conselho partié:ipar da Elaboragdo do plano de agéo de 2024 e para o Ouvidor

apresentar o relatério anual de 2023.

Comodoro — MT, 23 de novembro de 2023.
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