ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
CONSELHO DE USUARIOS DE SERVICOS

PUBLICOS DE COMODORO/MT

Gestio 2023/2025

ATA DA 3° ASSEMBLEIA ORDINARIA

Aos oito (08) dias do més de outubro de 2024, na sala anexa ao
Gabinete do Prefeito, no Pago Municipal, situado a Rua das Acécias n® 1337 N,
Municipio de Comodoro, Estado de Mato Grosso, CEP 78.310-000 e com inicio
as 09:00 hora, foi dada abertura da 32 Assembléia Ordinaria do CONSELHO
DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS DE COMODORO/MT, pela
Senhora Werlandia de Carvalho Silva, presidente do Conselho dos Usuarios
que deu saudagao de boas vindas aos participantes e em seguida passou a
palavra para o senhor Alexandre Jodo Brugnera, Ouvidor Municipal, para

apresentar a pauta da reuniao.

1 Relatério de Gestao do 1° Semestre de 2024 da Prefeitura Municipal e
do Comodoro Previ;

2 A Carta de Servicos da Prefeitura € Comodoro Previ;

3. Pesquisa de Satisfacao da Prefeitura e do Comodoro Previ.

4 Quadro Geral dos Servigos Prestados pela Prefeitura e pelo Comodoro
Previ;
O Ouvidor relatou a questao da aprovagao de contas da Prefeitura pelo
TCE, que a partir de 2024 a Ouvidoria Municipal faz parte do requisito de
aprovacao, sendo observados, os Prazos de Resposta das
Manifestacoes, Carta de Servicos atualizada, Quadro de Servicos
Prestados, pesquisa de Satisfacao € a Publicacdo do Relatério Anual da
Prefeitura e do Comodoro Previ. Sobre os Prazus de Resposta das
Manifestagées, a Controladora Interna senhora Juliana Franquini Correa
mostrou aos Secretarios e Membros da Ouvidoria a Instrugao Normativa

02/2013 versao 02 que esta atualizada e vigente. .
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Outro assunto apresentado foi a mudanca no Regimento Interno e
acréacimo dos Membros do Conselhc dos Usuarios de Servicos
Plblicos. Senhor Gustavo contador da Prefeitura e Diretor Executivo do
Previ, falou Sobre o Decreto que sera publicado por estes dias referente
a contencdo de gestos e a mudanga no horario de atendimento de
algumas Secretarias para a ouvidoria ficar atento, e também para a

Ouvidoria Divulgar o Portal Transparéncia.

Estavam presentes na reuniao:

Presidente - Werlandia de Carvalho Silva — Representante dos usuarios
de servicos publicos;

Vice Presidente - Fabiana Goulart Fumagalli — Representante do Poder
Executivo;

Secretario - Alexandre Joao Brugnera; Membro da Ouvidoria

Gustavo André Rocha — Contador da Prefeitura e Diretor do Comodoro
Previ.

Juliana Franquini Correa — Controladora Interna

Cristiana Preuss — Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho e
Cidadania

Diego Galvao Costa — Secretario de Planejamento.

A Presidente do Conselho dos Usuarios de Servigos Publicos, Senhora

Werlandia finalizou a reunido, agradecendo a presenca dos participantes e

reforcou a todos da Préxima reunido para janeirc de 2025.
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