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pesquisa de satisfacdo que foi realizada, para o Senhor Gustavo

Andre Rocha ficar cientes da situacao.
Sobre os Membro: do conselho de usuarios, foi informado que a
Ouvidoria ja protocolou junto ao Secretario de Administracdo um

Oficio U4/2025 solicitando « mudanca dos Membros.

Estavam presentes na reuniao:
¢ Presidente - Werlandia de Carvalho Silva — Representante dos
usuarios de servicos publicos:
e Vice Presidente - Fabiana Goulart Fumagalli - Representante do
Poder Executivo;
* Secretario - Alexandre Joao Brugnera; Membro da Ouvidoria
* Gustavo Andre Rocha — Diretor Executivo do Comodoro Previ.
A Presidente do Conselho dos Usuarios de Servicos Publicos, Senhora
Werlandia finalizou a reunido, agradecendo a presenca dos
participantes e reforcou a todos da Proxima reunido para Julho de

2025, : | ‘
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ATA DA 4> ASSEMBLEIA ORDINARIA

Aos 16 (dezesseis) dias do més de Janeiro de 2025, na sala anexa ao
Gabinete do Prefeito, no Paco Municipal, situado 4 Rua das Acacias n°
1337 N, Municipio de Comodoro, Estado de Mato Grosso, CEP 78.310-
000 e com inicio as 09h00Omin hora, foi dada abertura da 42 Assembléia
Ordinaria do CONSELHO DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS DE
COMODORO/MT, pela Senhora Werlandia de Carvalho Silva,
presidente do Conselho dos Usuarios que deu saudacao de boas vindas
aos participantes ¢ em scguida passou a palavra para o senhor
Alexandre Joao Brugnera, Ouvidor Municipal, para apresentar a pauta

da reuniao.

Relatorio de Gestao do 2° Semestre de 2024 do Comodoro Previ;
A Carta de Services do Comodoro Previ;

Pesquisa de Satisfacdo do Comodoro Previ.

Sl

Atualizacao da Portaria 252 /2023, referente aos membros do
conselho dos Usuarios.

O Ouvidor apresentou os dados o relatorio do 2° Semestre

com apenas 01 (uma) manifestacao, de solicitacao de contato do
previ, para verificar o pagamento de Penséao, no qual foi
respondida dentro do prazo, cumprindo a Legislacao.
No total de 08 (oito) manifestacdoes no decorrer do ano de 2024,
Todas as manifestacées foram respondidas dentro do prazo
estabelecido pela Lei Federal 13.460/17 e Lei 12.527/11 e
Instrucao Normativa 02/2013 versdo 02. O baixo numero de
registro de manifestacoes, é devido ao Excelente atendimento
pelos servidores e pelo canal de atendimento whatsapp/Ligacao
65-3283-2981 do Comodoro Previ.

Outro assunto foi a questao da atualizacao da Carta de Servico

que se encontra atualizado. Ainda demonstrou os dados da @
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